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Polityka prywatnosci

§.1 Postanowienia Ogélne

1. Administratorem danych jest Alpha Investments, NIP: 9223053015 REGON: 364505063.
Wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych
przepiséw
prawa, a ich przechowywanie ma migjsce na zabezpieczonych serwerach.

3. Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik” zastgpiony
zostat

okresleniem ,Ty", ,Administrator” — ,My". Termin ,RODO" oznacza Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony

0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych.

5. Dane osobowe podawane w formularzu na stronie internetowej lub landing page'u s3
traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla oséb nieuprawnionych.

§2. Administrator Danych

1. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli podasz
swoje dane na naszej stronie w celu otrzymania oferty ustugi, to przetwarzamy Twoje dane
takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres Twojego sklepu
internetowego.

2. Ustugodawca jest takze administratorem danych oséb zapisanych na newsletter i oséb
zapisanych na webinar (w przypadku jego zorganizowania).

3. Dane osobowe przetwarzane sa:

e zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

e zgodnie z wdrozona Polityka Prywatnosci,

e W zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany
badz jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych droga
elektroniczna,

e w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych interesow
administratora (prawnie usprawiedliwionych celdw), a przetwarzanie nie narusza
praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza:

e jezeli wystates zapytanie ofertowe poprzez formularz na naszej stronie internetowej,
landing page'u lub poprzez formularz na Facebooku,

e w celu oferowania Ci produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w
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tym w szczegodlnosci w zakresie zgodnym z wyrazong przez Ciebie zgoda jezeli
zapisates sie na newsletter,
e W celach analitycznych, archiwalnych, statystycznych i dowodowych (rozliczalnosg).

4. Kazda osoba, ktorej dane dotycza (jezeli jestesSmy ich administratorem) ma prawo do:

e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e usuniecia danych —jezeli jej zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali
jej dane;

e ograniczenia przetwarzania danych — jezeli jej zdaniem mamy nieprawidtowe dane
na jej temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub osoba ta nie chce, zebysmy je
usuneli, bo sa jej potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na
czas whniesionego przez te osobe sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia

marketingu
bezposredniego oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni;

e przenoszenia danych — masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoje
dane osobowe, ktére dostarczytas/es nam na podstawie umowy lub zgody, mozna
tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje
dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych —w kazdej chwili
masz prawo cofnac¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody; cofniecie zgody nie bedzie wptywac na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem

5. U Ustugodawcy wyznaczony zostat inspektor danych z ktérym mozna skontaktowac sie
pod adresem e-mail: kontakt@alphapack.pl

6. Twoje dane beda przetwarzane nie dtuzej, niz jest to konieczne do udzielenia Ci
odpowiedziwyceny ustug lub wysytania newslettera, a po tym czasie moga by¢
przetwarzane przez okres

przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane osobowe przetwarzane w celach objetych
oswiadczeniem zgody bedga przetwarzane w tych celach do czasu odwotania zgody.
Odwotanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody.

7. Z zachowaniem wszelkich gwarancji zapewniajacych bezpieczenstwo przekazywanych
danych dostep do danych osobowych uzytkownikéw moga miec nastepujacy odbiorcy
danych:

e nasi upowaznieni pracownicy/wspotpracownicy,

e dostawcy ustug zaopatrujgcych nas w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne
(w szczegdlnosci podmioty Swiadczace ustugi teleinformatyczne, marketingowe,
firmy kurierskie, dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz ich upowaznieni
pracownicy/wspotpracownicy),

e podmioty dokonujace analityki danych w celu personalizacji reklam i bedace w tym
zakresie odrebnymi administratorami w szczegdlnosci Google Ireland Limited.

8. Ustugodawca ma ponadto prawo udostepniac dane osobowe Uzytkownika oraz innych
jego danych podmiotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisdw prawa (np.
organom scigania).
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9. Dane osobowe uzytkownikow moga by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, jesli Administrator podejmie srodki niezbedne do zapewnienia,
ze przekazanie jest zgodne z RODO. Przedmiotowe srodki moga obejmowac w
szczegolnosci przekazywanie danych osobowych odbiorcy w kraju, ktory zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewnia odpowiednig ochrone danych osobowych lub na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje.

10. Poza wskazanymi powyzej przypadkami nie bedziemy przekazywac ani zezwala¢ na
przekazywanie danych osobowych przekazanych przez uzytkownikdw poza terytorium
EOG (czyli poza Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein, Islandig), chyba ze podejmiemy
srodki niezbedne do zapewnienia, ze przekazanie jest zgodne z RODO. Przedmiotowe
srodki moga obejmowac w szczegdlnosci przekazywanie danych osobowych odbiorcy w
kraju, ktory zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej, zapewnia odpowiednia ochrone
danych osobowych.

11. Usuniecie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia
prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

12. Nasz serwis nie zostat zaprojektowany z mysla o dzieciach do szesnastego roku zycia,
ani tez nie jest adresowany do dzieci.

§3. Pliki cookies

1. Witryna www.alphapack.pl wykorzystuje pliki cookies. Sa to niewielkie pliki tekstowe
wysytane przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera
przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje
rodzaj urzadzenia, z ktdrego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie
informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiaja wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn. Gromadzone informacje dotycza adresu IP,
typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug
internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do
witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

2. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb uzytkownicy
korzystajg z naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej
efektywna i bezproblemowa nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach
dokonujemy korzystajac z narzedzia Google Analytics, ktdre rejestruje zachowanie
uzytkownika na stronie. Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie
tresci witryny, z ktérej korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia
odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby
zagwarantowac najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane s3
wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy Alpha Pack w celu optymalizacji dziatan.
Korzystamy rowniez z ustugi Google AdWords, gdzie Google jest odrebnym
administratorem danych osobowych uzytkownika. Dane ktére zbieramy o uzytkownikach
pomagaja nam w lepszym ukierunkowaniu naszych reklam i promocji. W ramach serwisu
aktywna jest rowniez ustuga Facebook Ads i Facebook Business Tools (Facebook Pixel).

3. Dzieki tej technologii uzytkownicy, ktérzy odwiedzili nasza strone poprzez reklame na
innej witrynie internetowej partnera Facebook moga ponownie zobaczy¢ nasza reklame.

4. Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

e . niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;

e pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
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wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e  wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu;

e  funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

e  reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

5. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytaczenia lub przywrdcenia opcji
gromadzenia cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja
zarzadzania plikami cookies jest dostepna na stronie
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies .



